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|. PORTAIL FAMILLE

Le Portail famille est un espace personnalisé. Le principe essentiel de
ce portail est de faciliter la gestion du restaurant scolaire et garderie
pour les parents d’éleves.

Il s'inscrit dans la volonté municipale de modernisation des services et
répond a une demande des parents.

Il est destiné a faciliter vos démarches liées au périscolaire.

En quelques clics, vous pouvez réaliser les opérations suivantes :

» Gérer le planning périscolaire de vos enfants (inscriptions et
annulations),

»  Effectuer le paiement en ligne sécurisé de vos factures
périscolaire avec votre carte bancaire, consulter les présences et
absences de votre enfant ainsi que les menus de la restauration
scolaire.

‘est tres simple. Il suffit de vous rendre sur le Portail famille, muni de
otre code famille. Ce code a plusieurs chiffres, propre a chaque
mille, est communiqué par le service périscolaire de la Commune.

Créer un compte

Pratique et utle au quotidien
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|. PORTAIL FAMILLE :
a) Creation d’un espace famille

. Dans un premier temps, nous vous remercions de bien vouloir transmettre
Madame Sophie TRUSSARDI - Responsable périscolaire, votre adresse mall e
majuscule ainsi que la date et lieu de naissance des parents (si cela n’est p
fait),

2. Un e-mail vous sera envoyé
pour vous donner le code d’adhésion au portail
famille

Nous vous infommlb quc vous pourrez dorénavant utiliser le service moncspace famille. fr,
pour les servaces de ollectivité Mairie de Barh fm de réaliser vos démarches.
Poar cela, rendez-vous sur ll_p_n_qnzamum ll

Votre code d'adhésion

(2 utiliser APRES la création de votre compte):
RZKIAIGSOM

Pour toutes questions, merci de nous contacter au 04.79.33.08.51 ou par ma:l & mairica barby73.0r.

A réception du mail envoyé par monespacefamille.fr, cliquez sur le llen
http://monespacefamille.fr,



http://monespacefamille.fr/

|. PORTAIL FAMILLE :
a) Creation d’un espace famille (suite)

Etape 1 : connectez-vous au portail de réservations

monespacelamille.fr w
Ser "

vioes citoyens pour 'onfance

Présentation | Qul summes-nous ?

( Pratique et utile au quotidien

’ .
Découvrir Mon compte
Réservez et gérez les services proposés par la Accédez b vos réservations, signalez une
commune pour vos enfants en toute simplicite, absence ou vérifiez la présence de vos enfants,
Découvrez le service en un clic| Votre compte vous permet également de

recevolr des notifications d'information,

Un service [VEMAIRISTEM

Cliquez sur « Je me connecte »!

111111



|. PORTAIL FAMILLE :
a) Creation d’un espace famille (suite)

Etape 2 : créez votre compte

CliqueZ SUr « Je n'ai paS de Compte ». Possedez-vous d&ja un compte pour mesfacturesonline.fr ?

Cliquez sur « Non » dans la fenétre suivante. s




|. PORTAIL FAMILLE
a) Creation d’un espace famille (suite)

® Nomdevotre foyer*: & oy e vora roven Question secrdte®: @ o e femplopeur? ¥ L o
A _, Adhésion aux collectivites
Identifiant *: 1 Identifiant RépOﬂSé': /‘ Réponse
Motdepasse*: @ /... pocee Salslrlecodeafﬂché*:mfm
Confirmaton de motde passe* @ 11 4. .. ' Jala
: Vous n'adhérez a aucune collectivite
Ce compte sera utilisé pour : RS L
R «*; Saisissez le code
V) monespace' amliizfr | I
e d adhesion que vous
Pour ajouter une nouvelle collectivité & votre espace, ave reql
; saisissez vatre code d'adhesion fourni par la
collectivité pour laquelle vous souhaltez réaliser d
' Chilté: @ M. 0 Mme Téléphone principal 3" Tlhone démarches:
Nom *; : i i
2 on e Cliquez sur « Valider »,
Prénom*: o . ‘ .
l~ plies Email princpal *:| g Emall principal
Notification i) E-mail :
Emall secondaire: % Emal
s

Cliquez sur « Enregistrer »,




|. PORTAIL FAMILLE :
b) Geérer le planning périscolaire de vos enfants i
et annulations pour le restaurant scolaire & gan

REservaltiorns

Apres vous étre connecteé, vous accédez a votre espace personnel.

Etape 1 : Cliquez sur « Mes réservations » pour pouvoir procéder a vos réservations.

monespacefamille.fr

Services citoyens pour |'enfance

Actualites Mes reservations Mes factures




|. PORTAIL FAMILLE :
b) Geérer le planning périscolaire de vos enfants i
et annulations pour le restaurant scolaire & ga

Vous étes, par défaut, en mode « Vue Agenda ». Vous pouvez choisir le mode « Vue période »
pour effectuer des réservations par période de plusieurs jours, semaines ou mois.

Actualites Mes . eservations

Seélectionnez le service / le site ’ Régie restaurant scolaire - postfaciuration

Sélecionnez @[NFANI 1 TEST » AHUGUETTE TEST » ARAYMONDE TEST

I'enfant 01/01/2010 - Sans dasse 01/01/201 1 - Sans dasse 01/01/2012 - Sans dasse

Réserver en Vue Période dent | Aujourd'hul

Semaine 48 du 28/1172016 28 29
au 02/12/2016

REPAS

PAI

Si plusieurs de vos enfants sont inscrits, choisissez I'enfant concerné.




|. PORTAIL FAMILLE :
b) Gérer le planning periscolaire de vos enfants (inscriptions et

Actualités Mes réservations Mes factures

Calermionnes e senvice | le site Aégie resiaurant scolalie - posCaCiuraton H|

Sélecrinnner ‘;“’mmm 1 TEST (: UGLETTE TEST ‘:)MWNFI-!ESI
L L = i

I'enfant DTN - Sans olacoe L2011 - Larm clacs AT - S clacss

Semaine 48 du 28112016
au 0271272016

REPAS

PAI

Semaine 49 du 051272016
au 9226 Votre panler est vide
REPAS 25

PAl

au 16122016

REPAS D)

PAl

Semaine 51 du 18/12/2016 19
au 23122016

22

REPAS

PAl

Cliquez sur les « prestations réservables » pour réserver les dates et jours choisis.




|. PORTAIL FAMILLE :
b) Gérer le planning peériscolaire de vos enfants (inscriptions e

Mes reservations Mes facture

Réme - po

‘;’i—ru—/\rl' 1 TEST (.')Huun»l TE VEST (T:)umouue TEST
i OLRONIOTT - Sons dusse ¥ QLA Sove dasiss F O 2012 SovG clasie

Mes reservations
ENFANT 1 TEST =
2 REPAS

Semaine 48 du 28112016
ou G211 272016

REPAS
PAI

Semaine 49 du 05122016 os
au 0912/2016

REPAS
PAI
Semaine 50 au 1211272016 2
au16N220N6
REPAS

AL

Semaine 51 du 191272016 19
ou 231272006

REPAS

Votre panier
se remplit

PAI

Vos demandes sont

« en cours » .
Vous pouvez « naviguer

dans le temps » gréace a
ces liens

Quand vos réservations sont terminées,
n'oubliez pas de Valider

Elles se modifient alors en « Demande validée .

N



RESERVATIONS & ANNULATIONS GARDERIES & RESTAURANT SCOL
rappel des regles fixées par le reglement interieur

/\\ Les inscriptions ou annulations garderies & cantine sur |I’espace famille restent in

RAPPEL : RESERVATIONS ANNULATIONS

* La veille avant 9 heures
« Alannée,
* Au mois,
* Au trimestre,
* Alasemaine,
* La veille avant 9 heures

* Le jeudi avant 9 heures de la

« Alannée, semaine précédente,

* Au mois,

* Au trimestre, * Pour les modifications

* Alasemaine, exceptionnelles la vieille avant 9

* Le jeudi avant 9 heures de la semaine heures contacter Madame Sophie
précédente TRUSSARDI - Responsable

périscolaire ou la Mairie
(impossibilité de le faire par le
biais de ’espace famille)1.
lations devront se faire avant les vacances scolaires.
a modification, reservation supplémentaire ou annulation doivent rester exceptionnelles et respecter un dél
impératif : la veille avant 9 heures, aupres de Madame Sophie TRUSSARDI - Responsable périscolaire, par télé
mots écrits dans la corbeille destinée a cet effet ou boite aux lettres de la Mairie...
Le non respect de cette regle entrainera la facturation du repas.




Il. Deux nouveaux modes de reglement

» La Commune de Barby ouvre au 1" mars 2018 aux usagers des services périscol
la possibilité d’acquitter leurs factures par deux nouveaux modes de reglement
dématérialisés.

» Dans le cadre de la modernisation des services offerts a la population et afin de faciliter les
démarches des usagers, il vous est proposé, en sus des paiements existants, la possibilité a
compter du 1¢" mars 2018 d’effectuer le paiement de vos factures par :

- prélevement a ’échéance sur le compte bancaire
- paiement par carte bancaire sur ’espace famille

» La mise en place de ces offres devrait permettre de simplifier aux usagers la démarche de
reglement en évitant les déplacements en Trésorerie, les envois postaux et les risques de
retard.




Il. Nouveaux modes de reglement :
a) Par carte bancaire

Payez vos factures directement via I’espace famille.

Pour payez vos factures :

Les prestations réservées sont payables dés réception de la facture, vous recevrez vos factures d
traditionnelle. Vous les retrouverez egalement dans le menu « Mes factures », « Factures a payer

. L
monespacefamille.fr *

Services citoyens pour |'enfance ANDREU

Actualités Mes réservations Mes factures

Factures en cours Factures payées

|e ne trouve pas ma facture

4 Jolieville - Jolieville

W Facture du 01/12/2017 pour M ANDREU Romain - 33 jours avant échéance - (ref - 2018110000002) 4860 € [, Détall
O Facture du 01/12/2017 pour M ANDREU Romain - 33 jours avant échéance - (ref - 2018110000003) 21,60€ [§ Détail
O Facture du 01/12/2017 pour M ANDREU Romain - 33 jours avant échéance - (ref: 2018110000004) 1200€ [ Détal

Merci de ne pas tenir compte des factures gue vous averz éventuellement déja payées 3 I3 trésorerie ou auprés de votre collectivité.

[ Voir les factures masquées Montant a payer 48.60€ Payer les factures sélectionnées

| I

Astuce : Pour payer une ou plusieurs factures, sélectionnez-les puis cliquez
sur « Payer les factures sélectionnées », vous serez redirigé vers la page de
paiement en ligne.




Il. Deux nouveaux modes de reglement :
b) Par prelevement automatique

» L'autorisation de prélévement
bancaire automatique est un
procédeé simple et pratique pour ne
plus oublier de payer ses factures.

» Pour cela il suffit de transmettre en
Mairie a Madame Sophie TRUSSARDI -
Responsable périscolaire, un releve
d’identité bancaire pour un
prélevement automatique chaque
mois sur votre compte bancaire.
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» Pour toute question relative a ’utilisation d
portail famille, les familles peuvent s’adress

Madame Sophie TRUSSARDI - Responsable
Périscolaire.

» Pour toutes questions techniques de création de
compte contacter Madame Esmahane NEFZ| ou
Monsieur Patrick DE ANGELI.




